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.NavIVN

57 TINB 20 Ty

58102 [(71N,305 1.0 52 01T
03-5026653 0719 ,03-5026710 [1970
52 Golomb St., Holon 58102 lsrael 100717 N
www.hit.ac.il Te.972:35026710, Fax. 97235026653 | Logistics Center



DI0N91 II'Y 'NIN'Y Nzoox/001/2022 'on ™dn

Hire

[1710 2171130 ION
Holon Institute of Technology

D'TIdNN NI

DITHPY TN HOONPY DMIDNY ORNNA MYTIN MO NND 5.2
.DMIVYN DIDION D02 YIDY TIN DIMINP MNP DOVINMD MMM 5.3
YTV TNKN DTN MNNKN NV NMNN DY, OPIPY NDND - 5.4

Customer Audiences, ¥ap 1079 105 5 5 LNTLN MDA VIVY TIN DVNIVI DM NN 5.5
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91PN 91N ONTPNN DI NPIYNIVI VIDOY 5.8

.P120»92 MDOWA/P9nP D DPDAY TONNIA NIND DAV NIMT NPN 5.9
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SVUND) MMYN PINN DITPP MNNOVY9 (Inbound Marketing MDO¥9) 1DINN DITPP MDY DHidy 6.3
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;DN NPONA UIUX SRUI 1Y 191 ,W3TPW 935 Iimnm 1OONIIN IRTNN 220 \w» - Moy 9.2
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DD 120N XN ONNPNT OIND T DY YUKIN) AN IVIRY MYOIT NAY P 71PN MPYIY I1NIm
.AN22 MTIAYN NIRRT DRNNY MINT MPIVYD NYSIA NTIAYN 7D TUNR NINN NNIYI AWN» NTIAYN
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PIVVYN NTN N/970 XN DIDNN NNDN) DXAVIVN NTIAYN YIDNN DIWMD NANRINND NINN N/1N)
DNNNAY TNNM 29 DY, W97 NIN PNV DTN 510 MY PADN TIay> ,DNXNNA .15 DIDINMN
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: DNWN DXMPYN 991 1D MIYN
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IV - DOPNTIPY IPVIPANP ,DXIYY ,IVIVON MV NN .11.2.2
QO - DINDTY DT MHNNM ,DXIVOND - DININI Ponp .11.2.3
Q0IV - DXIOVIV DNITYY PPN ,NPY - DD DV»DY .11.2.4

VIV - TDYDAVY NN PTINY DY NION .11.2.5
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NOVIVH NNAYY DIV DIVIT .13

MINMOPNN MDYON LTNND 29D MADN MY PIDN NN MANNYNL NPV MDY MN»pnn .13.1
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1’2 1NN 1D DOINDD ,NYTIN IINY VIADNP : MTIAYD MNDN 190N NWHND QLIV 19INA DY PaDN .13.2
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. PPOYY MV NONN DYLN YAPNNPN YN NPT NIDdY  13.7

0YDI9N TIUN 7Y DINNN INDPM 09N 14
JNYLN DIPNN DY ININND ,ONNA PONINMI TIVNN MYIN TN NX M OIIDN TIWN  14.1
NINN 77 ,02098D DXNNA,D2901 DINDNPN IN/ MPY OONIN PHNN DPY9ND IR NIY DN
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09NV 9D
DVPA NY 952 P DIDIAN NN WIX 5 NINN DXPN DY OHARINKD O/ONnN - 14.2
PYD .OMYAD YTHY PHN DN IN DIDNN DIY TIND PYDY MIPYN TIVD UNI DY DOPYTH
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;P RDY PN DXONANN DIRVYNN DI NN 21N NINDN MDPYIA HMNND TIVNHN DY
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. 1IN2 DXVNN NI 1A OMIPYY DITPAN DY TIWNN MOMN , MOYYAN MIANI OMPY  15.2

12112 D90 OINNTPN NITOII IXMY NOY 2ONNN NN WINN D ANIAINIM - 15.3
0NN WNNYIIRD 52PN ININD IDN OIDMPNN NN DY MIVPNNIN

MmN+ NdnN TIRN
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Raiabhbalal
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1NN TIN NNV N0 99N NY YO MIYPNNN NP DX DMOY NYTYYIN MDD NNM NONY , ’d DOom .2.3
.PA0Y DM 60 YW ANI AT NYTIN
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399071 Y9001 DY MIVPNNIN

NAD) 7 299 (NADD NYNN) PODN NYXNA D21 DIPNNN TID? DY 2WINN PADY NYINN NIINNN
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	5.4  למציע ניסיון במתן שירותים בכל אחד מהתחומים הבאים: תכנון אסטרטגי (פלנינג), ניהול מדיה כולל מדיה דיגיטלית פרוגרמטית, קריאיטיב עיצוב, עריכת וידאו, תכנות דפי נחיתה , ניהול לקוחות (תקציבאות); כאשר ביחס לכל אחד מהתחומים נדרש ניסיון של לפחות חמש (5) שנים.
	5.5 במהלך כל אחת מהשנים 2018-2021 טיפל המציע בתקציבי פרסום של לפחות שני  גופים; כאשר תקציב הפרסום השנתי של כל אחד מהם היה לפחות 3,000,000 ש"ח (לא כולל מע"מ). על המציע לצרף להצעתו אישור חתום ע"י רו"ח  של המציע בדבר עמידתו בתנאי זה ואת רשימת הלקוחות.
	5.6 כחלק מהמבנה הארגוני הקבוע במציע פועלות לפחות המחלקות הבאות לא ע"י קבלן משנה: תכנון אסטרטגי (פלנינג), ניהול מדיה כולל מדיה דיגיטלית פרוגרמטית, קריאיטיב עיצוב, עריכת וידאו, תכנות דפי נחיתה, ניהול לקוחות (תקציבאות).במהלך כל אחת מהשנים 2018-2021 טיפל ...
	שיפור התוצאות העסקיות במונחי גיוס סטודנטים לתחומי הלימודים ב-HIT באמצעות כל צינורות השיווק עבור כל מסלול לימודים / פקולטה: לידים איכותיים, שיפור תוצאות המשפך הרחב (חשיפות, הקלקות, המרות וכיוב'), בידול וכו'.
	מובהר, כי מדובר ברשימה חלקית, וכי השירותים יכללו כל רכיב ועבודה נוספים הדרושים לצורך מתן השירותים בצורה המלאה והמיטבית, גם אם אינם נזכרים במפורש בנספח זה.
	כן מובהר, כי הרשימה איננה מחייבת, וכי המזמינה תהא רשאית להרחיב או לצמצם, מעת לעת, את סוג והיקף השירותים שתקבל מהספק, לרבות בהתאם לצרכי המזמינה המשתנים, מסלולי הלימוד ותוכניות הלימוד המשתנים, התפתחויות טכנולוגיות, פיתוחם של צינורות פרסום/שיווק חדשים וכו'.
	1. פירוט הדרישות למתן שירותי אסטרטגיה
	1.1. גיבוש אסטרטגיה פרסומית למכון באופן כללי, ולכל אחת מהיחידות האקדמיות בנפרד, וכן לכל יחידה חדשה שתוקם במכון או שתצורף לפעילות המכון כנגזרת מהאסטרטגיה הכלל ארגונית.
	1.2. לימוד ובחינת - SWOT   הסביבה השיווקית, האתגרים וההזדמנויות, החולשות והחוזקות, ניתוח מהלכי פרסום, שווקים נוכחיים ופוטנציאליים והכנת תוכנית פרסום מפורטת.
	1.3. לימוד ובחינת נושאי הזהות הארגונית, המסר הארגוני, הצהרת המשימה, אסטרטגית השיווק, ניהול הפרסום, ניתוח שווקים נוכחיים ופוטנציאלים של המכון והכנת תכנית פרסום מדיה דיגיטלית מפורטת.
	1.4. גיבוש פתרונות אסטרטגיים וקריאטיביים לכל אחת מהפקולטות / תוכניות לימודים העונים לאסטרטגיה הכוללת, גיבוש קמפיינים פרסומיים במדיה דיגיטלית ובמדיה מסורתית.
	1.5.  ליווי המכון במהלך כל תקופת ההתקשרות באספקטים הפרסומיים בפרט, והשיווקיים בכלל.
	1.6. שירותי קריאייטיב, קופירייטינג ועיצוב לפרסומים שונים, מודעות, באנרים, עמודי נחיתה, דיוורים, שילוט וכו'.
	1.7. העמדה לרשות המכון של מלוא הידע והניסיון שצבר הספק בתחומי הפרסום והמדיה השונים, תוך מתן ייעוץ שוטף לקידום שיווק ומכירות של המכון ומוצריה, ייעוץ בנושאי השיווק, הפרסום ושירות הלקוות.
	1.8. ייעוץ והכוונה לגיבוש תוכנית תקציבית מפורטת עפ"י תוכנית הפרסום, הכולל אומדן עלויות והוצאות של כל שירותי הפרסום באופן מפורט ומדויק, לרבות עלויות צינורות הפרסום וחומרי הפרסום (להלן: "התקציב").
	1.9. אספקה, שמירה ואחזקה הולמת של כל חומרי הפרסום שהינם רכוש המכון, והבטחת החזרתם לידי המכון לאחר השימוש בהם ע"י צד שלישי, או שמירתם והעמדתם לרשות המכון בכל עת לפי דרישתה, גם אם הגיע ההסכם לסיומו.
	1.10. ייעוץ וגיבוש קמפיין פרסומי וביצועו (גם אם המדיה אינה נרכשת ישירות ע"י הספק).
	1.11. מתן דוחות סיכום פעילות רבעוניים ו/או שנתיים או כפי שתדרוש המכון מעת לעת.
	1.12. ניתוח שוטף של התפתחות הטכנולוגיה בעולם והתאמת התובנות למכון - אחת לרבעון יוצגו חידושים בענף, התפתחויות טכנולוגיות והמלצות ליישום בהתאמה לצורכי המכון.
	1.13. הכנת תכנית אסטרטגית ותכנית עבודה שנתית הכוללת מדיה מסורתית ומדיה דיגיטלית.
	1.14. זמינות להעלאת קמפיינים בטווחי זמן קצרים ובמקרים חריגים גם מחוץ לשעות העבודה.
	2. פירוט הדרישות למתן שירותי תכנון ופרסום
	2.1. הכנת תכנית פרסום ושיווק מבוססת יעדים, הכוללת בניית קונספט קריאטיבי לקמפיינים, כתיבה ועיצוב, בהתאמה למסרים ולקהלי היעד שיוגדרו.
	2.2. בניית תכניות מדיה עבור קמפיינים פרסומיים בכל הכלים ובכל ערוצי המדיה. .
	2.3. פעילות פרסומית ושיתופי פעולה ככל שיתבקשו למול אתרים, מובילי דעה ברשת וגופי תקשורת דיגיטליים ולא דיגיטליים.
	2.4. שיתופי פעולה עסקיים מול גורמים מסחריים למטרות פרסום דיגיטלי ולא דיגיטלי.
	2.5. פרסום בפלטפורמות מדיה חדשניות.
	2.6. אפשרות לפרסום באמצעים דיגיטליים נוספים, כגון מסרונים, דוא"ל, וואטסאפ ועוד.
	1.1.1. ביצוע יום יומי של אופטימיזציה לקמפיינים ולפעילות שוטפת, תוך שיפור מתמיד של אפקטיביות המודעות לניצול מקסימלי ועמידה ביעדים. הדיווח יתבצע באמצעות דוחות שוטפים ומשותפים ברמת ניצול תקציב, הקלקות, עלויות ליד, צפי וכו'.
	1.1.1. ביצוע יום יומי של אופטימיזציה לקמפיינים ולפעילות שוטפת, תוך שיפור מתמיד של אפקטיביות המודעות לניצול מקסימלי ועמידה ביעדים. הדיווח יתבצע באמצעות דוחות שוטפים ומשותפים ברמת ניצול תקציב, הקלקות, עלויות ליד, צפי וכו'.
	1.1.1. ביצוע יום יומי של אופטימיזציה לקמפיינים ולפעילות שוטפת, תוך שיפור מתמיד של אפקטיביות המודעות לניצול מקסימלי ועמידה ביעדים. הדיווח יתבצע באמצעות דוחות שוטפים ומשותפים ברמת ניצול תקציב, הקלקות, עלויות ליד, צפי וכו'.
	2.7. .
	1.1.2. בהעלאת קמפיין תשלח מצגת עליית קמפיין לאוויר שתכלול סיכום מפורט של המדיה, מיקומים וצפי.
	1.1.3. ברמה שבועית ובסיום קמפיין, כתיבת דוחות סיכום מפורטים הכוללים מסקנות לגבי הקמפיין ומידת האפקטיביות שלו.
	1.1.4. פגישות שבועיות שוטפות בנושא מדיה וניהול לקוח, אחר לחודש פגישה קבועה עם גורם בכיר במשרד בדרגת מנכ"ל או סמנכ"ל.
	3. פירוט הדרישות למתן שירותי רכישה וניהול מדיה
	3.1. הכנת תכנית מדיה מפורטת ע"פ תקציב שיוגדר ע"י מערך השיווק, הכולל יעדים, אומדן עלויות והוצאות של כל שירותי הפרסום הדיגיטלי באופן מפורט ומדויק, לרבות עלויות צינורות הפרסום, כולל הפקות חומרים.
	3.2. קביעת יעדי קמפיין איכותיים, לדוגמא: מודעות ומעורבות ויעדים כמותיים: חשיפות, הקלקות, יחסי המרה, עלויות הקלקה, עלויות רכישה, והגדרות נוספות בכפוף לצרכים השיווקיים בכל פעילות.
	3.3. הוצאה אל הפועל של תכנית הפרסום במדיה הדיגיטלית והלא דיגיטלית במסגרת התקציב שאושר, והזמנה ושריון של שטחי פרסום, פלטפורמות או כל כלי אחר הנועד לצרכי פרסום עבור המכון.
	3.4. הגשת החומרים הפרסומיים, הכוללים ביצוע כלל ההוראות הנדרשות ליישום, הטמעה, בקרה ומדידה ומעקבעל המהלך מול כלל ערוצי המדיה הרלוונטיים, כמו גם תיאום ופיקוח על הביצוע בין כל קבלני המדיה והספקים בתהליך.
	3.5. בקרה שוטפת על איכות הביצוע אל מול היעדים שהוגדרו בכלל הכלים הפרסומיים שנכללים בקמפיין.
	3.6. פיקוח ומדידה שוטפים של הפעילות בכלל הכלים, הפלטפורמות והאמצעים הקיימים, תוך ביצוע אופטימיזציה של הפעילות, לרבות בחירת מערכות הגשה, הכלים הפרסומיים, הפלטפורמות, העלויות והמסרים.
	3.7. ניתוחים שוטפים בהתאם להגדרת הצורך השיווקי - חשיפות, הקלקות, יחסי המרה, עלויות הקלקה, הורדות, שיתופים וכו', מסקנות להמשך, סטטוס תקציבי ודוחות סיכום נוספים ומפורטים, ככל שיידרש.
	3.8. הפקת דוחות שבועיים / רבעוניים ו/או שנתיים או לפי דרישת המכון והערכות מפורטות של ביצוע התוכניות שאושרו על ידי המכון ותוצאותיהן האיכותיות והכמותיות.
	3.9. תמיכה בפעילות התקשורתית הכוללת של המכון, לרבות שיתופי פעולה עם משרדים נוספים המעניקים שירותי יח"צ, פרסום ושיווק למכון.
	3.10. פעולות הפקה תכלול: ייעוץ, אפיון, כתיבה,  קריאייטיב, עיצוב ועריכת וידאו, תכנות דפי נחיתה וכל הדרוש לפעילות המכון. ככל שיידרש, על הספק לספק שירותי כתיבה גם בשפות שונות: ערבית, אנגלית וכו'.
	3.11 תמיכה בכל פעילות פרסומית במודל Cost Per Lead CPL ושיתופי פעולה מול רשתות שותפים, אתרים, מובילי דעה ברשת וגופי תקשורת דיגיטליים, וכן בשיתופי פעולה עסקיים מול גורמים מסחרים למטרות פרסום דיגיטלי.
	4. פירוט הדרישות עבור שירותי ניהול הפעילות בגוגל
	4.1. חשבון גוגל יהיה בבעלותה של המכון (תחת ה-mcc של המכון). לספק תהיה גישה לניהול הקמפיין והפעילות השוטפת.
	4.2. ביצוע מחקר ביטויי חיפוש לפי נושא הקמפיין והרכבת רשימת מילות חיפוש.
	4.3. כתיבת מספר מודעות בהתאמה לרשימת המילים שתאושר.
	4.4. עיצוב והעלאת מודעות טקסט ובאנרים.
	4.5. על פי מודל CPC (Cost per Click) דרך גוגל בחיפוש וברשת הדיספליי בכלל הערוצים.
	4.6. ניהול קמפיינים ביוטיוב.
	4.7. קישור הפעילות לאנליטיקס וביצוע אופטימיזציה לפי המרות, הפקת קוד רימרקטינג ולפי מכירות.
	4.8. ביצוע מעקב שוטף על חשבונות ADWORDS, כולל בתקופות קמפיינים.
	4.9. ניהול קמפיין גוגל לפי פרמטרים שייקבעו בתחילת הקמפיין המרות, הקלקות וכו'.
	4.10. שימוש בטכנולוגיות מתקדמות בניהול הקמפיין: רימרקטינג, טכנולוגיה מכוונת Conversion ,ROI Optimayzer, כולל מתן מענה לכלים וטכנולוגיות עתידיות שיתווספו לשירותי גוגל / יוטיוב.
	4.11. חיבור מלא לאנליטיקס של הארגון מול ה-SEO של הארגון
	5. פירוט הדרישות עבור שירותי ניהול הפעילות בקמפיינים דיגיטלים ברשתות חברתיות כולן (בפייסבוק, אינסטגרם, לינקדאין, טיקטוק וכו')  וכל מדיה פרוגרמטית חדשה שתהיה רלוונטית
	5.1. הפעילות תנוהל תחת חשבון מזהה הנמצא בבעלות המכון.לספק תהיה גישה לניהול הקמפיין והפעילות השוטפת.
	5.2. כתיבה וניסוח מודעות בהתאם למסרים וקהלי היעד שיוגדרו.
	5.3. בניית סגמנטים וקבוצות קמפיינים תוך שימוש בכלי הפרסום השונים.
	5.4. כתיבה שיווקית, עיצוב תמונות ורכישת תמונות במידת הצורך למודעות.
	5.5. ביצוע פילוחים וטרגוטים תוך שימוש ביכולות הטרגוט של כל כלי פרסומי קבצי Customer Audiences, Lookalike, תחומי עניין וכו'.
	5.6. בחירת סוג המודעה וכלי הפרסום לפי אופי ומטרות הקמפיין.
	5.7. ניהול הקמפיין לפי פרמטרים שייקבעו בתחילת הקמפיין - המרות, צפיות בוידאו, הקלקות וכו'.
	5.8. שימוש בטכנולוגיות וכלים מתקדמים בניהול הקמפיין.
	5.9. הפקת דוחות שוטפים למכון במהלך ובסיום כל קמפיין/פעילות בפייסבוק.
	5.10. חיבור מלא לאנליטיקס של הארגון מול ה-SEO של הארגון
	6. פירוט הדרישות עבור שירותי ניהול פעילות לקידום תוכן
	6.1. פלנינג ובניית אסטרטגיית תוכן ליחידות המכון השונות.
	6.2. תחקיר ומיפוי קהלי יעד שונים.
	6.3. ניהול פעילות קידום התוכן (פעילות Inbound Marketing) בפלטפורמות קידום התוכן השונות (למשל אאוטבריין, טאבולה).
	6.4. תמיכה בקריאייטיב תוכן ורעיונות לכתבות.
	6.5. הכנת בריף ודגשים לכותבי הכתבה.
	6.6. ניהול ואיתור הכתבות מול הפלייסמנטים השונים.
	6.7. שימוש באתר כפלטפורמת תוכן.
	6.8. מדידה ואנליזה בשוטף עבור התכנים.
	7. פירוט הדרישות עבור שירותי ניהול הפעילות לקידום קמפיינים ותוכן וידאו
	7.1. ניהול פעילות קידום הוידאו בפלטפורמות קידום וידאו שונות כגון פרירולים, יוטיוב, פייסבוק וכו'.
	7.2. ביצוע עבודות עריכת וידאו ככל שנדרש, הפקה של סרטוני פוסט, תיקונים בסרטים קיימים וכיוצ' הכנת בריף ודגשים להפקת הוידאו.
	7.2. ביצוע עבודות עריכת וידאו ככל שנדרש, הפקה של סרטוני פוסט, תיקונים בסרטים קיימים וכיוצ' הכנת בריף ודגשים להפקת הוידאו.
	7.2. ביצוע עבודות עריכת וידאו ככל שנדרש, הפקה של סרטוני פוסט, תיקונים בסרטים קיימים וכיוצ' הכנת בריף ודגשים להפקת הוידאו.
	7.3. פלנינג ובניית אסטרטגיית תצוגת הוידאו לפעילויות ולמוצרים השונים.
	7.4. מדידה ואנליזה בשוטף עבור התכנים, כולל דוחות שוטפים שיועברו למכון.
	7.5. ניהול, בקרה, דיווח הקמפיין לפי פרמטרים שייקבעו בתחילת הקמפיין.
	8. פירוט הדרישות עבור פתרונות טכנולוגיים
	8.1. תפעול, סנכרון, ועבודה שוטפת על ומול המערכות הטכנולוגיות השונות של המכון על פי הנדרש
	כולל התערבות של מתכנת לפי הצורך מטעם המשרד.
	9. פירוט הדרישות עבור מתן שירותי קריאייטיב, הפקה  וסטודיו
	9.1. שירותי כתיבה, קריאייטיב, פלנינג ועיצוב לכלל תוצרי הפרסום, כגון: באנרים, עמודי נחיתה, תמונות לפוסטים ולמודעות בערוצי הסושיאל, עמודי נחיתה, התאמות שונות, ועוד.
	9.2. שירותי ייעוץ לגבי התדמית הויזואלית והמותגית ככל שיידרש, וכן ייעוץ בנושאי UI/UX בהפקת באנרים, עמודי נחיתה וכו'.
	9.3. שירותי קופי, קריאייטיב ופלנינג לכל תוצרי הפרסום, הפקת מודעות פרינט, וידאו וכו'.
	9.4. בנייה ותכנון של סרטונים שיווקיים באינטרנט
	9.5. כולל השירותים הבאים: עיצוב, עריכה, קופירייטינג, התאמות, כתיבה והכנת חומרים חדשים, כולל קונספט, מתן פתרונות רעיוניים וקונספטואלים לבריפים, ו/או כל שירותי סטודיו אחרים הנדרשים לצורך מהלכי השיווק והפרסום אשר יוזמנו בהתאם לצרכי המכון ועל פי דרישתה.
	9.6. הספק יכין סקיצות, אשר יהיו מעוצבות באופן ידני ומקורי, להמחשת העיצוב להתייחסות נציג המכון. לאחר מכן יבצע את התיקונים על פי הנחיותיו ולבסוף יכין קובץ סופי שיאושר ע"י נציג המכון. באחריות הספק להעביר את הקבצים שאושרו על ידי נציג המכון ולאחר סגירתם לג...
	9.7. הספק מתחייב שלא לעשות כל שימוש בויז'ואלים ו/או בחומרים גרפיים אחרים שיסופקו על ידי המכון אלא עבור עבודות קריאייטיב שהינן עבור המכון.
	9.8. הספק נדרש ומתחייב לגמישות גבוהה מבחינת היקף השירותים, כמות העבודה ושינויי סקיצות במהלך העבודה. במקרים בהם יימסרו למעצב מספר בקשות לעיצוב, הנדרשות למועדי אספקה חופפים, יעמיד הספק לטובת ביצוע העבודות מספר מעצבים במקביל, בהתאם לצורך. הספק מתחייב במס...
	9.8. הספק נדרש ומתחייב לגמישות גבוהה מבחינת היקף השירותים, כמות העבודה ושינויי סקיצות במהלך העבודה. במקרים בהם יימסרו למעצב מספר בקשות לעיצוב, הנדרשות למועדי אספקה חופפים, יעמיד הספק לטובת ביצוע העבודות מספר מעצבים במקביל, בהתאם לצורך. הספק מתחייב במס...
	9.8. הספק נדרש ומתחייב לגמישות גבוהה מבחינת היקף השירותים, כמות העבודה ושינויי סקיצות במהלך העבודה. במקרים בהם יימסרו למעצב מספר בקשות לעיצוב, הנדרשות למועדי אספקה חופפים, יעמיד הספק לטובת ביצוע העבודות מספר מעצבים במקביל, בהתאם לצורך. הספק מתחייב במס...
	9.9. הספק מתחייב ליכולת תגובה מהירה. מועדי הביצוע לכל משימת עיצוב ייקבעו על ידי נציג המכון עם מסירת העבודה לספק. על הספק לעמוד במועדים אלו, אף אם המדובר לעיתים בזמני עבודה צפופים.
	9.10. השירותים יינתנו 5 ימים בשבוע, בימים א' - ה'. במידת הצורך ובכפוף לדרישות המכון ולצרכיה, הספק יעניק שירותים גם בהתראה מיידית ובשעות וימים מעבר למפורט לעיל, ללא כל תשלום נוסף.
	9.11. מובהר שהשירות יהיה רק עבור דרישות שאושרו בכתב ומראש על ידי הגורם המקצועי ונציג המכון. סיום העבודה ייחשב כשנציג המכון יאשר כי העבודה בוצעה לשביעות רצונו ובהתאם לאישור העבודות בכתב.
	9.12. שירותי הקריאייטיב יכללו פגישות אישיות ו/או טלפוניות, בהתאם לצרכי ודרישות המכון. הספק מתחייב להשתתף ולקחת חלק פעיל בישיבות המכון, על פי בקשת נציגה, במשרדי המכון ו/או מחוצה להם, ולקיים פגישות ייעוץ ומעקב שוטפות לשם הצגת תוצרים עם כל הגורמים הנדרשי...
	10. דגשים נוספים לעבודה השוטפת
	10.1. תתקיימנה ישיבות שבועיות בהשתתפות נציגי הספק וישיבות נוספות לפי הצורך. הישיבות תתקיימנה במשרדי המכון.
	10.2. הספק יפעל באופן שוטף להגשת מספר חלופות לעבודות: קונספט עיצובי, מודעה, סלוגנים וכו'. הבחירה בין החלופות תהיה של המכון.
	10.3. נציג/ת המכון האחראי/ת ליישום תהליכי העבודה השוטפים ומסגרת ההסכם היא מנהל/ת יחידת השיווק והפרסום במכון. בהתאם, יעבוד הספק ישירות מול יחידת השיווק במכון וייפגש, על פי הצורך ובהתאם להנחיות יחידת השיווק, עם גורמים נוספים במכון.
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	11.2.10. תמיכת סטודיו שוטפת בצרכי מכון לתיקונים ושינויים, כגון: שיפור דפי הסושיאל, ביצוע התאמות גודל, עיצובים להזמנות וכו'.
	11.3. מובהר, כי נפח ההפקה החודשית יקבע על פי האסטרטגיה שתקבע על ידי הספק בשיתוף המכון ונתון לשינוי בהתאם לשינויים אסטרטגיים ו/או תקציביים.
	11.4. מובהר, כי ההערכות הנקובות לעיל הינן בלתי-מחייבות, וכי לספק לא תהיה כל טענה כנגד המזמינה במקרה של חריגה מהערכות אלה, בין אם גידול ובין אם צמצום, לרבות לא דרישה לתשלום נוסף כלשהו.
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	12.2. בניית דוחות מתוזמנים יומיים/שבועיים/חודשיים לדיווח על ביצוע המדיה והאתר.
	12.3. בניית אלרטים להתראה של עלייה/ירידה בביצועים.
	12.4. מציאת תובנות מאקרו לביצועA/B Testing  ותובנות מיקרוQuickWins   והגשת התובנות וההמלצות במסמך אופטימיזציה מפורט.
	12.5. פגישה אחת לשבוע לצורך הצגת הניתוח, התובנות וההמלצות וקבלת החלטות.
	12.6. ניהול וליווי בשוטף הטמעת שינויים שלא מצריכים ביצוע של טסטים QuickWins.
	13. דגשים נוספים לעבודה השוטפת
	13.1. תתקיימנה ישיבות שבועיות בהשתתפות נציגי הספק וישיבות נוספות לפי הצורך. הישיבות תתקיימנה במשרדי המכון.
	13.2. הספק יפעל באופן שוטף להגשת מספר חלופות לעבודות: קונספט עיצובי, מודעה, סלוגנים וכו'. הבחירה בין החלופות תהיה של המכון.
	13.3. נציג/ת המכון האחראי/ת ליישום תהליכי העבודה השוטפים ומסגרת ההסכם היא מנהל/ת יחידת השיווק והפרסום במכון. בהתאם, יעבוד הספק ישירות מול יחידת השיווק במכון וייפגש, על פי הצורך ובהתאם להנחיות יחידת השיווק, עם גורמים נוספים במכון.

